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Jotallasi jegy

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan Grizze meg!

Vallalkozas neve és cime:

Pénzes Evelin ev

9113 Koroncd Hunyadi utca 8

Addszam: 52550458-1-28

Telefonszam: 06709042307

Szerviz : 06706099086

E-mail cim: trendshopping.hu@gmail.com

A jotallasi jegy a termék a futar atadasa napjan lép életbe.
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A jotallas idétartama
¢ 10 000 forint - 100 000 forint 6sszeg( eladasi ar esetén 2 év,
¢ 100 001 forint - 250 000 forint 6sszeg(i eladasi ar esetén 3 év,
¢ 250 001 forint 0sszeg( eladasi artdl 3 év.

Jotallas érvényesithetdségének hatarideje

A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely id6 alatt a fogyasztd a terméket nem tudta hasznalni

Javitd szolgalat szerviz

Pénzes Evelin Ev

9113 Koroncd Hunyadi utca 8

Addszam: 52550458-1-28

Telefonszam: 06709042307

Szerviz : 06706099086

E-mail cim: trendshopping.hu@gmail.com

Gyakorlati szempontbdl célszer(i a nyugtat, szamlat a jotallasi jegyhez tlzni.
A jotallasi igény érvényesithet6ségének hatarideje a Felek kozott [étrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a
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fogyasztasi cikk fogyasztod részére térténd atadasatol kezdbdik.
A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatdl kezdve
azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta!

A termék 4.-dik meghibasodasnal a terméket cseréljiik.
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Pénzvisszafizetési igényét 30 napig érvényesitheti. Ha a termék javithatatlan a terméket cseréljiik.
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A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI

I. Altalanos szabalyok

o A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kiilondsen a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi €s kartéritési jogait — nem €rinti.

o A jotallasi kotelezettségek teljesitése a fogyasztasi cikk eladgjat terheli.

o A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek.

o A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

e Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjak 4t, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszto az ellenértek megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja.

II. A jotallasi igény érvényesitése

e A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheto.
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o A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval kezddédik.

o A jotallasi igény érvényesithetdségének hatarideje a termék aratol fliggden 1, 2 vagy 3 év.

e A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozassal kozdlni.

o A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szertien
nem tudta hasznalni

IIL. Jotallasi jogok
o A jotallas keretében a fogyasztod valasztasa szerint:
o Kijavitast vagy kicserélést igényelhet.
o Az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti.

o A szerzddéstdl elallhat.
o Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

IV. Kivételek a jotallas alol
o A jotallas nem vonatkozik a szakszeriitlen tizembe helyezésbdl, nem rendeltetésszeri hasznalatbol,
karbantartasi kotelezettség elmulasztasabol, helytelen tarolasbol, rongalasbol eredd hibdkra, valamint
az elemi kar, természeti csapas okozta hibakra.

V. Békélteto testiilet

o Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békélteto testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

VI. Jegyzokonyv

e A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
VII. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

e A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallaskoteles termékek felsorolasa a
https:// www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek weboldalon érhet6 el.

Javitas és Csere
Kijavitast vagy kicserélést a termék tulajdonsagaira €s a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel, megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

e A fogyaszt6 a vélasztott jogarol (kijavitas vagy csere) a masikra térhet at.

o Az attéréssel okozott koltséget a vallalkozasnak kell megfizetnie, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

e A fogyaszt6 a kijavitas irdnti igényét a vallalkozas székhelyén, telephelyén, fioktelepén vagy a
jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

e A kijavitas sordn a termékbe kizarolag uj alkatrész épitheto be.

Javitasi és csere hataridok
A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

o Ha akijavitds vagy a csere iddtartama a tizendt napot meghaladja, a véllalkozés a 15. napon
tajékoztatja a fogyasztot a varhatd iddtartamrol.

e A t4jékoztatds a fogyasztd hozzdjarulasaval elektronikus Gton vagy mas méddon torténik.

e Ha a termék nem javithatd, a vallalkozas nyolc napon beliil kicseréli.
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o Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas nyolc napon beliil visszatériti a vételarat.

o [Ezaszabdly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra nem
vonatkozik.

e Ha akijavitas 30 napon belill nem torténik meg, a vallalkozas nyolc napon beliil kicseréli a terméket.

e Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas nyolc napon beliil visszatériti a vételarat.

e Ha a termék harom javitds utdn ismét meghibasodik, a vallalkozas nyolc napon beliil kicseréli.

e Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas nyolc napon beliil visszatériti a vételarat.

o Kizarolag az éltalanos forgalmi adordl sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta
fogadhato el.

o Ha a fogyaszt6 a vasarlastol szdmitott hArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza

Kivételek a jotallas alol
A jotallas nem vonatkozik az alabbi esetekre:

o Szakszerltlen iizembe helyezés, ha azt nem a vallalkozas vagy megbizottja végezte, vagy ha a
szakszerltlen iizembe helyezés nem a hasznalati itmutato hibajara vezethetd vissza.

e Nem rendeltetésszer(i hasznalat.

o Karbantartasi kotelezettség elmulasztasa.

o Helytelen tarolas, kezelés, rongalas.

o Elemi kér, természeti csapas okozta hiba.

Fontos megjegyezni, hogy a jotallas nem mentesit a fogyasztot a termék rendeltetésszeri hasznalatara
és karbantartasara vonatkozo kotelezettségei alol.
Karbantartasi kotelezettség

o A fogyaszt6 koteles a terméket rendeltetésszerlien hasznalni és karbantartani.

e A karbantartassal felmertil6 koltségek a fogyasztot terhelik.

e Ha a meghibdsodasban a karbantartas elmulasztasa is kdzrehatott, a jotallas koltségeit a fogyasztod
viseli, ha a karbantartasra vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas tajékoztatta
ot.

e Amennyiben a gyarto kotelezo karbantartast ir eld, a jotallasi jegyen fel kell tiintetni a karbantartas
modjat és gyakorisagat.

A jotallasrol bévebben
e A 151/2003. (IX.22.) korményrendelet alapjan jotallaskoteles termékek listaja elérhetd a

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek weboldalon.
e A weboldal a QR-kod beolvasasaval is megnyithato.

Ugyfél alairdsa
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