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Bevezeto rendelkezések
Az Uzletszabalyzat feltételei I1épnek hatalyba a Pénzes Evelin Ev altal forgalmazott drucikk(ek)

a) a https://www.trendshopping.hu/ honlapon (a tovabbiakban: honlap/Webshop), illetve

b) a telefonos vevdszolgalat kozremiikddésével (tel.: +36-70/609-9086) (a tovabbiakban: Trend
Shopping vevdszolgalat) a Webshop-on keresztiil torténd megrendelésekor.

A vasarld szerz0déses partnere:

Név: Pénzes Evelin Ev
Székhely: 9113 Koronco, Hunyadi utca 8.

Telephely/Postacim:

Nyilvantartja: Gy6ri Torvényszék Cégbirosaga
Ugyvezetd igazgato: Pénzes Evelin Ev

(a tovabbiakban: Tarsasadg/Trend Shopping)
Adodszam: 52550458

MCC kod: 4719

OTP Céges bankszamlaszam

A Trend Holding vevdszolgalatanak elérhetdségei:

Telefonszama: +36-70/609-9086
E-mail: trendshopping.hu@gmail.com

Weboldal: https://www.trendshopping.hu/

telefonos vevoszolgalatanak iigyfélszolgalati ideje:

hétfo - péntek: 8:00-16:00

A Trend Shopping webaruhazat tarhelyét szolgaltatja:

Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.



https://www.trendshopping.hu/
https://www.trendshopping.hu/
https://www.trendshopping.hu/

(székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.; nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga Cg. 01- 09-909968 szam alatt)

L A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai:

I.1. A honlapon szerepld értékesitésre kinalt minden termék sajat adatlappal rendelkezik.

Az adatlaptdbbek kozott tartalmazza:

* atermék megnevezEését,

e méretét, ha az relevans,

o legalabb egy tajékoztatod jellegii fotot,

e atermék arat, egységarat,

o aszallitasi dijat,

o adott esetben a termék 1ényeges tulajdonsagairol szolo dsszefoglalot. Az ismertetd
leiras tudatos, fogyaszto altali téves értelmezésébdl eredd karokért Tarsasagunk
felelosséget nem vallal.

L.2. Tarsasagunk megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informaciokat,
azonban azokban valtozas, eliras mindezek ellenére lehetséges. Az adatbazisban szerepld
esetleges nyilvanvalo hibakért, elirasokért felelosséget nem vallalunk.

L.3. A honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok valdsagtol vald esetleges
eltéréséért felelosséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehetoség
szerint a valosagot tiikkrozzek.

I.4. Amennyiben a honlapon szerepld informacio a tudatos fogyasztotol elvarhato ésszert
eljaras mellett homdalyosnak, hidnyosnak, vagy ellentmondéasosnak tlinik, ugy javasoljuk a
Tarsasagunk tigyfélszolgalatanak felkeresését az informacio tisztazasa céljabol. Ennek
elmaradasabol eredd hatranyos kdvetkezményekeért Tarsasagunk feleloséget nem vallal.

1.5. Amennyiben a Trend Shopping minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webshop
feliiletére, kiilonds tekintettel, de nem kizarolag a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentosen eltérd vagy esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, avagy ha a megjelenitett ar a
termeék el6zo, eredeti arahoz képest egy vagy tobb tizedesjeggyel tér el, akkor a Trend
Shopping nem koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd vasarlast, amelynek ismeretében az iigyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

1. Regisztracié

II.1. A Trend Shopping honlapjan keresztiil torténd vasarlas regisztracidval és regisztracio
nélkiil is lehetséges. A regisztracio €s a hozza kapcsolodo adatszolgaltatas dnkéntes.

I1.2. A regisztraci6 elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkiildése utjan torténik a
Trend Shopping honlapjan keresztiil, amelynek feltétele, hogy a felhasznalo a jelen
Uzletszabdlyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magéara nézve kotelezének ismerje el.




A sikeres regisztraciot kovetden a felhasznald egy kuponkddot kap, mely 10%
kedvezményre jogositja a kdvetkezd vasarlas alkalmaval. A kuponkod a pénztar oldalon, a
kuponkodok mezdében aktivalhato. A Trend Shopping jogosult visszautasitani barmely
regisztracios igényt, amennyiben a felhasznal6 valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg a
regisztracios adatlapon, vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerii hasznalata. A
Trend Shopping jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a Webshop
hasznalata (bOongészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznalod részérdl visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

I1.3. A kordbban mar regisztralt felhasznalok akar a kosar Osszedllitasa el6tt, akar utdna a
»Belépés” funkcioval, a Webshop jobb felso sarkaban talalhatod

& ikon segitségével, e-mail-cimiik és a hozza tartozo jelsz6 megadasaval tudnak
bejelentkezni.

crcr

kell 1épnie felhasznalonevével és a hozza tartozo jelszdval, majd a ,,Fidkom torlése”
gombra kattintva to6rolhetd a regisztracio.

IL.5. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

1. Megrendelés

IIIL.1. A vasarlé a termékek képeire kattintva a termék adatlapjara jut, ahol a ,,Kosarba
teszem” ikonra kattintva allithatja 6ssze a vasarlasi listat.

IIL2. A vasarlasi lista 0sszeallitdsa utan a kosar ikonra kattintva a pénztar oldalra jut, ahol
a fizetési folyamat megkezdhetd.

IIL3. A pénztar oldalon a vasarlonak kotelezoen meg kell adnia a pontos szamlazasi és
szallitasi informaciokat, valamint az elérhetségeit a sikeres szallitas és szamlazas
érdekében.

II1.4. A vasarlo a szallitasi vagy atvételi mod kivalasztasakor a termék jellegétol fliggden
hazhozszallitas, futar, csomagautomata vagy atvételi pont koziil valaszthat. Példaul, nagy
méretl termékek esetén csak futdr vagy hazhozszallitas valaszthato.

IIL5. A kovetkezd 1épésben a fizetési mddot kell kivalasztani. Fizetési lehetdségek:
Bankkartyas fizetés, utanvételes fizetés.




I1L.6. Az ASZF elfogadasat kovetden a vasarlo a ,,Megrendelés” gombra kattintva elkiildi
végleges megrendelését, és ezzel kotelezo érvényil ajanlatot tesz a kosarban talalhatd
termék(ek) megvasarlasara, valamint elfogadja a jelen Uzletszabalyzat érvényességét.

IIL.7. A Trend Shopping a megrendelés leadasa utan automatikusan egy elektronikus
levelet kiild a vasarlo részére, amely tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés
szamat, a megrendel6 adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat
¢és a megrendelés végosszegét. A Trend Shopping fenntartja maganak a jogot, hogy a
»rendelhetoként” feltiintetett, azonban id6kozben elfogyott, hianyos, vagy nem
utanrendelhetd termékre nem fogadja el a megrendelést, és a szerzodéskoteést
visszautasitja, amelyr6l a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszatéritése
mellett. A megrendelés elfogadasarol a Trend Shopping kiilon értesitést kiild a vasarlo
részére.

IIL.8. A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezését6l szamitott 24 6ran
beliil, munkasziineti napon, illetve, tobb napos linnepek esetén pedig az tinnepet,
munkasziineti napot kdveté munkanapon keriil sor. A Trend Shopping koteles a vasarlo
megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni, amely egy automatikus rendszeriizenettel valosul meg. Amennyiben a
megrendelés visszaigazolasa a vasarlo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 dran beliil a
vasarlohoz nem érkezik meg, a vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

IIL.9. A megrendelés visszaigazolasaval a Trend Shopping és a vasarlo kdzott a
visszaigazolt megrendelés és a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezd, kereskedelmi
forgalomban megvasarolhat6 aru(k) adasvételére iranyul6 szerz6dés jon létre. Az
Uzletszabalyzat alkalmazisaban — amennyiben az eltéréen nem rendelkezik — szerzédésen
ezt a jogiigyletet kell érteni.

II1.10. A vasarlo a Webshopban, tovabba telefonon vagy elektronikusan leadott
rendeléssel elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit megismerte ¢s kifejezetten elfogadja, tovabba a rendelés menetével
tisztaban van és az Adatvédelmi Té4jékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

IIL.11. A Webshopban megvasarolt termék(ek) tovabb értékesitése megengedett. Viszont
abban az esetben, ha a tovabb értékesités tizletszerii keretek kozott torténik, kotelezden
arajanlatot kell kérni, amelyet az ligyfélszolgalatunkon keresztiil lehet megtenni.

II1.12. A csomag futarnak torténd atadasakor a vasarlo e-mailben értesitést kap a szallitas
megkezdésérdl. A szamla elektronikus uton keriil megkiildésre a vasarlo részére.




I11.13. Eldlegszamla kiallitasaval kapcsolatos tajékoztatas: Amennyiben a vasarlo altal
megadott szallitasi cim behajtasi engedélykateles, akkor az engedélyeztetés és annak a
koltsége a vasarlot terheli. Az afa rendszerében el6legrél csak abban az esetben beszéliink,
ha a beszerzének vagy igénybe vevOnek szerzédéses vagy jogszabalyon alapuld
kotelezettsége van a teljesitést megeldzoen az ellenérték egy meghatarozott részét, esetleg
egészét megfizetni. Ennek alapjan nem mindsiil elélegfizetésnek, hanem hatdrido elotti
elore fizetésnek tekinthetd, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan a
teljesités napjat megel6zden fizet, ami elmondhat6 akkor, ha a felek kdzotti szerzodés
lehetdséget biztosit az utanvétes fizetésre is, amelytdl a vevo sajat dontése szerint eltérhet
és az ellenértéket eldzetesen is megtéritheti bakkartyaval vagy elére utalassal.

I11.14. Amennyiben a vasarld altal megadott szallitasi cim behajtasi engedélykateles,
akkor az engedélyeztetés és annak a koltsége a vasarlot terheli.

IV. Termék rendelkezésre allasa

IV.1. Webshopban a termék adatlapjan megjelenitett készletek tajékoztato jellegiiek.

A készletek folyamatos online és aruhazi értékesitése miatt a Webshopban lathato
készletek €s a tényleges aruhazi készletek eltérhetnek egymastol, igy el6fordulhat, hogy a
Webshopban mar megrendelt vagy telefonon mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre
(példaul mert az aruhazi értékesités keretében eladasra kertilt a termék utolsd darabja is).
Ilyen esetben a termékre vonatkoz6 megrendelést nem tudjuk teljesiteni, amelyrdl rovid
id6n beliil tajékoztatjuk és a meg nem valosult online vasarlas esetlegesen mar kifizetett
ellenértékét visszatéritjiik.

IV.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Trend Shopping
részére vagy a vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Nem
terheli a Trend shoppingot semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarlohoz, mert az érintett vasarlo hibas e-mail
cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az a vasarld szamara nem
hozzaférhetd.

V. Vételar és fizetési feltételek

V.1. A Webshopban lathato termékek melletti ar az ajanlati ar, amely tartalmazza az afat,
de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. Az ajanlati ar az adott idépontban érvényes,
akcios termékeknél pedig a meghirdetett ideig. A termék ara bizonyos akcidk esetén
eltérhet, és az online arak is kiilonbdzhetnek. A termékek aktualis arat a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

V.2. A megrendelésben visszaigazolt ar a termék vételara. Az ar a készlet erejéig érvényes,
akciok esetén pedig a visszaigazolasban jelzett idon beliil, amig a készlet tart.




V.3. A megrendelt termékek vételara fizetheto:

e Hazhozszallitas esetén utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval.

e (Csomagpontra és csomagautomataba rendelés esetén elore utalassal, vagy
bankkartyaval az automatanal vagy atvételi ponton.

V4. Eloleg fizetés: Ha a megrendelés utan, de a visszaigazolas eldtt dertil ki, hogy nincs

elég készlet, de a termék rendelhetd, el6leget kell fizetni:

e 100.000 Ft-ig: a rendelés 20%-a.

e 100.001 Ft felett: a rendelés 50%-a.

V.5. Online fizetés (teljes vételar): A teljes vételar, beleértve a szallitasi koltségeket,

fizethetd a Barion rendszerén keresztiil bankkartyaval vagy atutalassal. A fizetés a

kovetkezOképpen torténik:

1. A vasarlo a pénztar oldalon kivalasztja az online fizetési modot.

2. A rendszer atiranyitja a Barion biztonsagos fizetési oldalara.

3. A vasarlé megadja a bankkartya adatait vagy kivalasztja az bankkartyas fizetést.

4. A Barion feldolgozza a fizetést, és sikeres fizetés esetén a vasarlo visszaigazolast kap
a Bariontdl e-mailben. Sikertelen fizetés esetén a vasarlo hibaiizenetet kap.

V.6. A fizetési adatokat a Trend Shopping nem tarolja, azokat a Barion rendszere kezeli.

V.7. Bankkartyas fizetést a Barion (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.
em., Cg.: 01 09 367756) kezeli. Azonnali atutalast az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051
Budapest, Nador u. 16., Cg.: 01 10 041585) kezeli.

VL Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék(ek) a Trend Shopping tulajdonaban marad(nak) mindaddig, amig a
termék(ek) vételaranak kiegyenlitése teljes egészében meg nem torténik.

VII.  Vasarléi kor meghatarozasa

e Maganszemélyek, akik mindennapi és szezonalis termékeket keresnek.
e (Cégek, amelyek irodai vagy iizleti célra vasarolnak.
e Viszonteladok, akik termékeket értékesitenek tovabb.

VIIL.  Atvétel és szallitas
VIII.1. Hazhozszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletére vehet igénybe.

VIIIL.2. Az atadas-atvétellel az aruban bekdvetkezd kar veszélyének viselése a vasarlora
szall at. Az atvételt kdvetéen az aruban bekovetkezd sériilésekért, hidnyokért a Trend
Shopping feleldsség nem terheli. Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir
el6, ugy hibamiatti kifogas esetén a kellékszavatossag szabalyai szerint a vasarlast kdvetd
tizenharmadik honaptol a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba az atadas-atvétel
idépontjaban az aruban mar megvolt.




VIIL3. A termék fuvarozasa a vasarldo igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben
kikotott feltételek alapjan torténik. A fuvarozas fix dijait a termék adatlapjan az ar felett
talalhato ikonra kattintva a vasarlé megtekintheti. Szallitasi lehetdségek:

e Sameday hazhozszallitas: 1-4 munkanap, 1690 Ft. Fizetési modok: Utanvét
(készpénz/bankkartya), bankkartyas fizetés online, Barion. Utanvétes szallitas menete:
Megrendelés, koszond e-mail, csomag atadasa (e-mail), SMS értesités, futar
telefonhivasa, fizetés, atvétel, lemondas tigyfélszolgalaton.

o Easybox/Pick Pack Pont csomagautomata: 1290 Ft, max. 60 cm szélességli csomag.
Fizetési modok: Bankkartyas fizetés online, Barion, utanvét (bankkartya az
automatanal). Atvétel menete: Megrendelés (atvételi pont valasztas), visszaigazolas (e-
mail), csomag atadasa (e-mail), értesités (Viber/SMS, kod), atvétel (3 napig tarolas),
fizetés.

e GLS hazhozszallitas: 1-4 munkanap, 2390 Ft. Fizetési modok: Utanvét
(készpénz/bankkartya), bankkartyas fizetés online, Barion. Atvétel menete:
Megrendelés, visszaigazolas (e-mail), csomag atadasa (e-mail), SMS értesités, futar
telefonhivasa, fizetés/atvétel (online fizetés esetén csak atvétel), lemondas
iigyfélszolgalaton.

¢ GLS CsomagPont/csomagautomata: 1490 Ft. Fizetési modok: Bankkartyas fizetés
online, Barion, utanvét (bankkartya). Atvétel menete: Megrendelés (atvételi pont
valasztas), visszaigazolas (e-mail), csomag atadasa (e-mail), értesités (e-mail/SMS),
atvétel (személyazonositas/kod), fizetés.

o Ingyenes szallitas: 15 990 Ft felett.

VIIL.4. Amennyiben a termék(ek) atvétele hazhozszallitassal torténik, kérjiik a vasarolt
termék(ek)et sziveskedjen az atvételkor ellendrizni. Amennyiben a vasarld6 nem a
megrendelésben szerepld terméket kapta meg, vagy kevesebb terméket, kérjiik, jelezze azt
az lgyfélszolgalatunknak telefonon vagy e-mailben. A hianyz6 termékeket ingyenesen
kiszallitjuk, a hibas terméket pedig ingyenesen kicseréljiik.

VIILS. A megrendelés leadasaval, annak modositasaval és az Uzletszabalyzat elfogadasaval
a vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Trend Shopping elektronikus szamlat allitson
ki. A Trend Shopping a termék(ek)et tartalmazéd szdmlat elektronikus uton allitja ki és
bocsatja a vasarlo rendelkezésére a vasarlo altal a megrendelésben megadott e-mail cimre.
A vasarlo6 az e-mailben kapott elektronikus szamlat koteles gondosan megdrizni, ellenkezo
esetben az igyfélszolgalatunknal a rendelési szamaval tudja kikérni.

Az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjén, elektronikus
uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus szdmla, mint elektronikus uton kibocsatott
szamviteli bizonylat hitelt érdeml6en igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok é€s
kotelezettségek keletkezését. A Trend Shopping az elektronikus szamlat legalabb az afa tv.
és a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: szamviteli tv.)
rendelkezéseiben meghatarozott idétartamig Orzi meg (az Uzletszabalyzat hatalyba
1épésekor: 8 év) a vasarlo szamara is elérheté modon.

A Trend Shopping az elektronikus szdmlat a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil allitja ki és
bocsatja rendelkezésre.




A jelen pontban irtaknak megfelel6en kiallitott elektronikus szamla megfelel az afa tv., a
23/2014 (VL1.30.) NGM rendelet, és az egyéb -elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

IX. A vasarlé elallasi joga

Amennyiben a vasarld fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 20. § értelmében.

IX.1. Az elallasi jog szabalyai

A vasarlo a termék kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol. Az elallasi jog részletes szabalyait a https://www.trendshopping.hu/gyakori-
kerdesek/ oldalon talalja meg.

A vasarlo jogosult a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolni az elallasi jogat.

IX.2. Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 1. sz. mellékletben talalhaté elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
egy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozattal ¢lhet elallasi jogaval. Az elallasi jog
gyakorlasa megtorténhet a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil, e-mail utjan.

A fogyasztonak az elallasi hatarido lejarta el6tt kell jeleznie az elallasi szandékat,
amelynek hataridében torténd benyujtasat a vasarlonak kell tudni igazolni.

IX.3. A vasarlo altal kifizetett 6sszeg visszatéritése

A Trend Shopping haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes Osszeget, ideértve
a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is, vagyis a termék arat és a szallitasi
koltséget.

A Trend Shopping a fogyasztonak visszajard dsszeget kizarolag utalassal tériti vissza,
Barionon vagy OTP-n keresztiil.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Trend Shopping nem koételes visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltség(ek)et.

Termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén a Trend Shopping mindaddig
visszatarthatja a visszafizetendd 0sszeget, amig a fogyaszto a termék(ek)et vissza nem
szolgaltatta vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy az(oka)t visszakiildte; a kett6 koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Trend Shoppingot a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Az ezt
meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenést a Trend Shopping jogosult levonni a
vasarlonak visszafizetend6 0sszegbo6l.

Amennyiben nem atutalas utjan fizette ki a fogyaszto a vételarat, akkor a visszajar6 Osszeg
kifizetése érdekében kérjiik feltiintetni az elallasi nyilatkozaton azt a bankszamlaszamot,
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amelyre a visszatéritést a Trend Shopping teljesitheti. Az elallasi nyilatkozaton megadott
személyes adatokat a Trend Shopping adatvédelmi nyilatkozatanak vasarloi adatokra
vonatkozoé fejezetében rogzitettek szerint a szamviteli tv. 169. § eldirasainak eleget téve 8
évig kezeli.

Amennyiben a szerzOdéshez a fogyasztd kolcsonszerzodést is kotott, és a fogyaszto ¢l az
elallasi jogaval, ez a kdlcsonszerzodést is megsziinteti. A fogyasztd a Trend Shoppingnak
a fogyasztasi kolcsonszerzddés felbontasabol eredd karat nem kdteles megtériteni és a
fogyasztotol kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhetd.

A fogyaszto altal kifizetett 0sszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
tériti vissza a Trend Shopping. Ezen hatarid6 az elallasi szandék kézhezvételekor
kezdddik. Ha a vev6 kiildi vissza a terméket, nem all moédunkban fedezni a szallitasi
koltséget, mivel az elszallitasrol dijmentesen gondoskodunk. Amennyiben a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a Trend Shopping nem tériti vissza az ebbdl ered6 tobbletkoltség(ek)et.

Forrasok és kapcsolddo tartalmak

IX.5. A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat:

1. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

2. romland6 vagy mindségét rovid ideig mego6rzo termék esetében;
3. olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildheté vissza;

4. olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

Bontatlan, sériilésmentes termékek visszavétele

A Webshopban vasarolt bontatlan csomagolasu és sértetlen termék vételarat a vasarlas
napjatol szamitott 30 napon beliil, szamla bemutatasa mellett, a Trendshopping banki
atutalassal visszatériti. Utanvétes fizetés esetén a vasarlonak e-mailben el kell kiildenie a
bankszamlaszamat a visszatéritéshez. A fenti ajanlat nem terjed ki a vasarlo egyedi igényei
szerint gyartott, méretre vagott vagy darabolt termékre. Ezen iizletpolitikai dontés a IX.
pontban részletezett elallasi jogot nem érinti.

Szavatossag, jotallas, karfelelosség

XI.1. A Trend Shopping altal forgalmazott termékekre a Trend Shopping a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarto altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi
feltételeket biztosit, amely termékenként eltérd. A Trend Shopping szavatossagi és
jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvényben (a
tovabbiakban: Ptk.), az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol
sz016 151/2003.(IX. 22.) Korm. rendeletben, a kotelezo jotallas ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024 (VI.28.) IM rendeletben,
valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl eljarasi szabalyair6l szolo




19/2014.(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak iranyadok. A tavollévok kozott kotott
szerz6dés szabalyai szerinti tajékoztatasi kitelezettség teljesitése pedig a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kotott szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet eldirasainak megfelelen torténik.

XI.2. Ha a vésarlé nem mindsiil fogyasztonak, azaz a vasarld a kereskedelmi vagy
szakmai tevékenységének keretén belill adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az
aru atvételétol szamitott 1 éven beliil eléviil. Amennyiben a jogosult igényét menthetd
okbdl nem tudta érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstol
szamitott 1 éven beliil tudja érvényesiteni. Amennyiben a vasarlé nem mindsiil
fogyasztonak, akkor a kellékszavatossagi jog a teljesitéstol szamitott 1 éven beliil
érvényesitheto.

XI.3. Amennyiben a vasarlé fogyaszto, azaz kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén
kiviil koti a Trend Shoppinggal a szerzodést, a teljesités idépontjatol szamitott 2 éves
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Amennyiben a szerzodés targya hasznalt
dolog, a szavatossag ideje 1 év.

XI1.4. A Webshopon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatjainak ismeretét €s elfogadasat. A felhasznalo, illetve vasarlo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szdmitogépe
biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelméral.

XI.5. A Trend Shopping nem felel a vis maior-bol (tdbbek kdzott, de nem kizardlag a
természeti katasztrofak, habort, forradalom, felkelés, kozlekedési utvonal lezarasa,
behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargo, bojkott, a szerzédésszerii
teljesitést lehetetlenné tevo sulyos tizemzavarok, stb.) eredd, vagy egyéb olyan karokért,
amelyekkel 0sszefliggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén kiviil es6, elére nem
lathat6 koriilmény okozta, és amely koriilménnyel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy
azt a Trend Shopping elkeriilje vagy az igy bekovetkezo kart elharitsa.

XI.6. A Trend Shopping jogosult a vasarlas feltételeit és szabélyait, az Uzletszabélyzatot
barmikor indoklas nélkiil egyoldalian modositani. A mddositasok a kdzzétételik
idépontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok. Arvaltozas esetén a valtozast
megeldzden feladott megrendelés esetében a régi, azaz a valtozast megel6zo és a
vasarlonak visszaigazolt ar érvényes és keriil felszdmitasra. A mar megkotott
szerz8désekre az Uzletszabalyzat modositasa nem hat ki.

XI1.7. A vasarlo részérél kartérités kovetelésére a Ptk-ban és az egyéb jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzOdésszegeés
esetén van lehetOség. A vasarlonak a kartérités kovetelésével dsszefiiggésben bizonyitania
kell: - a szerz6désszegést, mint a karokozd magatartast, - azt, hogy a kar a
szerz6désszegés kovetkezménye volt, €s - a bekdvetkezett vagyoni kar mértékét.
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XI.8. A Trend Shoppingot semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarld altal pontatlanul és/vagy hibasan
megadott adatok miatt kdvetkezik be.

XI1.9. A kivalasztott termék adatlapjan a Trend Shopping feltlinteti a termék 1ényeges
tulajdonsagait tartalmaz6 leirasokat azzal, hogy a termék tényleges tulajdonsagairol
részletesen a termékhez csatolt hasznalati Gitmutatobol tajékozodhat a vasarlo.

XI.10. A Trend Shopping altal forgalmazott termékhez a jogszabalyi eléirasok keretein
beliil hasznalati itmutato keriil csatolasra, azonban, amennyiben a vasarlo véletleniil
mégsem kapna meg azt a termékkel egyiitt, kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a
termék hasznalata eldtt legyenek szivesek jelezni az ligyfélszolgalatnak. A Trend
Shopping koteles azt haladéktalanul pétolni.

XI.11. Kellékszavatossagi igények termékvasarlas esetén

A Trend Shopping elutasithatja a termék javitasat vagy cseréjét ha ez lehetetlen vagy
aranytalanul magas koltségekkel jarna Ezt minden koriilmény figyelembevételével kell
mérlegelni A vasarlo jogosult arleszallitasra vagy a szerzddés felbontasara ha a Trend
Shopping nem javitja vagy cseréli a terméket vagy nem fedezi a csere koltségeit
ismételten jelentkezik a hiba a javitési kisérletek ellenére a hiba olyan sulyos hogy
azonnali arleszallitas vagy szerzodésbontas indokolt a Trend Shopping nem vallalja a
termék javitasat vagy egyértelmii hogy nem fogja elvégezni Szerzédésbontas esetén a
Trend Shoppingnak kell bizonyitania hogy a hiba jelentéktelen A vasarld visszatarthatja a
vételar egy részét amig a Trend Shopping teljesiti kotelezettségeit A javitasi csere hatarido
a hiba bejelentésétdl szamitando A vasarlonak a terméket a Trend Shopping
rendelkezésére kell bocsatania A Trend Shoppingnak kell fedeznie a csere koltségeit
beleértve az esetleges kiszerelést és lizembe helyezést Az arleszallitas mértéke a termék
hibatlan és hibas értékének kiilonbsége A szerzédésbontast a vasarlonak irasban kell
jeleznie Részleges hiba esetén a szerz0dés csak a hibas termékre vonatkozik kivéve ha a
tobbi termék megtartasa ésszerlitlen Szerzodésbontas esetén a vasarlo visszakiildi a
terméket a Trend Shopping pedig visszatériti a vételarat

XI.12. Jotallasi igények termékvasarlas esetén

A jotallas a szerzédéskotéskor érvényes feltételek szerint érvényes Gyartodi tartossagi
jotallas esetén a vasarlo kozvetleniil a gyartéhoz fordulhat A gyartd nyujthat kedvezébb
feltételeket, mint a jogszabalyok eldirnak, Ha a jotallasi feltételek rosszabbak a reklamban
szereploknél a reklam feltételei az érvényesek kivéve, ha a reklamot helyesbitették

XI.13. Feleldsség kizarasa Webshop hasznalat

A Trend Shopping nem felel a felhasznalok magatartasaért A felhasznalok teljes
feleldsséget viselnek sajat cselekedeteikért A Trend Shopping egylittmiikddik a
hatésagokkal jogszabalysértések esetén

XII. Adatvédelem

Trend Shopping adatvédelmi szabalyzata a https://www.trendshopping.hu/aszf/ oldalon
folyamatosan elérhet6 és onnan letdlthetd.
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XIII.  Szerzdi jogok

A Trend Shopping Webshopja ¢és az altala forgalmazott termékek dokumentacidja szerzoi
jogvédelem ald tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit,
mértékben, igy kiillondsen kereskedelmi célra kizarolag a Trend Shopping elézetes irasbeli
engedélye alapjan lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan kdzzétenni, terjeszteni, trolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a
nyilvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni. A termék

srer

szigoruan tilos. A szerz6i jogokat a szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény védi.

XIV. Eljaras hibas termék esetén, reklaméacio- és panaszkezelés
XIV.1. A hibas termék miatti reklamacio és a szolgaltatassal kapcsolatos panasz a
telefonos vevoszolgalaton, a www.trendshopping.hu weboldalon, illetve a Trend Shopping
vevOszolgalatanal rogzithetd. A reklamacio- és panaszkezelés pontos elérhetdségei a 4. sz.
mellékletben talalhatoak.

XIV.2. Ha a vasarlé nem mindsiil fogyasztonak, azaz a vasarlo a kereskedelmi vagy
szakmai tevékenységének keretében adja le megrendelését, akkor a vasarlo a vasarlas
napjatél szamitott egy éven beliil érvényesitheti szavatossagi igényét. A szavatossag
id6tartama alatt végig a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék meghibasodasa a
vasarlast megeldzden is mar megvolt.

XVIL.3. A Trend Shopping minden esetben kéri vasarloit, hogy a megvasarolt terméket
sziveskedjenek az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas sériilt, sziveskedjen
ezt a tényt a szallitonak jelezni és kérni jegyzokonyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van valamely vasarlonak, tigy sziveskedjen a Trend
dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy nem megfeleld
mennyiségli termék keriilt kikiildésre, illetve amennyiben a termék sériilt. Ezt kvetden a
Trend Shopping haladéktalanul felveszi az érintett vasarldval a kapcsolatot €s dijmentesen
kiszallitja a megrendelt terméket.

XVIL.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informacio az
https://www.trendshopping.hu/gyakori-kerdesek/ oldalon talalhato.

XV.  Jogorvoslati lehetoségek és az online vitarendezési platform

Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilo vasarldo nem elégedett a
panaszkezelési eljarassal, akkor panaszaval a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervéhez fordulhat. A hatosagi
ugyfélfogadasi id6krol http://www.kormanyhivatal.hu oldalon, fogyasztévédelmi

informacidkrol http://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon t4jékozodhat. Amennyiben a

jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiil6 vasarlo nem elégedett a reklamacio- vagy
panaszkezelési eljarassal, akkor jogorvoslatért a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez fordulhat. A Trend Shopping a fogyasztoi jogvita rendezése
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érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet eljarasat és minden békéltetd testiileti
eljarason személyesen képviselteti magat. A békélteto testiiletek elérhetdségei és a
panaszkezelési és elallasi szdndék bejelentésének cimei a 4. sz. mellékletben talalhato.
Online megkdtott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitak
rendezése esetén felmeriild kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békélteto Testiilet
rendelkezik hataskorrel. A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetségei a 4. sz. mellékletben
talalhatok.

XVI.  Online vitarendezési platform

Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezésre
szolgald weboldalt, amely 16 feliileten a fogyasztoknak lehetdségiik van regisztralni. A
honlapon a fogyasztok a regisztraciot kdvetden egy kérelem kitoltésével az online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat tudjak rendezni, elkeriilve ezzel a birésagi eljarast.
Ezzel a vitarendezési platformmal a fogyasztok anélkiil tudjak érvényesiteni jogaikat,
hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban és nem akar feltétlentil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A weboldalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal €lt, kozdsen kivalaszthatjak a panaszkezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform az alabbi
feliileten érheto el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l ng=HU

XVIL. Az Uzletszabalyzat hatalya

XVII.1. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is,
tovabba a Webshopban feltiintetett arak csak és kizarélag a Trendshopping Webshopban és
a www.trendshopping.hu-n keresztiil torténd vasarlas interneten keresztiil torténd
megrendelés esetén érvényesek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyes informacio-technoldgiai szolgaltatok altal —
kiilonb6z6 technologiai megoldasokkal (pl. Google talalatok) — tarolt adatok (kiilondsen
készlet, ar) technikai sajatossaguk miatt eltérhetnek a Webshopban megjelenitett
adatoktol. Ilyen esetben a Webshopon megjelenitett adatok az iranyadok.

Az Uzletszabalyzat hatdlyos. A vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendeléssel
tudomasul veszi és elfogadja az Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi feltételt. Az
Uzletszabalyzat feltételei nem alkalmazhatok a www.trendshopping.hu weboldalrol
torténd digitalis tartalom letoltésére. A vasarlo és a Trendshopping kdzott megkdtott
szerz6dés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil, azonban nem keriil iktatasra a
szerzOdés, igy az a késdbbiekben személyhez kototten nem lesz hozzaférhets. A
Trendshopping kizarélag magyar nyelven kot szerzodést vasarloival.

XVIL2. Az Uzletszabalyzatra a magyar torvények iranyadok. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az iranyado, kiilonosen a Ptk. és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo
rendelkezései alkalmazandok.
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XVIL3. Az esetlegesen felmeriilo vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a Trendshopping
bejegyzett székhelye.

XVIL4. Az Uzletszabalyzat egyes pontjainak érvénytelensége esetén a tobbi része
kotelezd erdjii marad. Ahol alkalmazhato, az érvénytelen pontok helyett a vonatkozo
torvényi rendelkezések 1épnek hatalyba. Reklamacio- és panaszkezelésre vonatkozo
informaciok a 4. sz. mellékletben talalhatok.

Az Uzletszabalyzat valamennyi mellékletével egyiitt letdlthetd a www.trendshopping.hu

Az Uzletszabalyzat mellékletei:

1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat

2. sz. melléklet: Tajékoztatd az elallasrol (jogszabaly szerint)

3. sz. melléklet: Tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol

4. sz. melléklet: Reklamacié panaszkezelési és jogorvoslati cimek, elallas esetén a
visszakiildés cimei

1.sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

G it Elallasi
nyilatkozat

Cimzett: Pénzes Evelin Ev. székhely: 9113 Koroncé, Hunyadi utca 8.
0

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy alulirott(ak) elall(nak) az alabbi aruk adasvételétol/az alabbi
szolgaltatas igénybevételétol:

* Megrendelés idOpontfaz ....coeeiveeiiieiiieiiniiinieinionniosatssassstseessssssssssssssnsosnsonnse

o Aru AtvEtelének IdOPONLIAL ...oevvurevrruneeriniieriiieeriieeerieeertneeerrteeerrseeessneeessnnns
@ VEVO(K) MEVE: tueiineiieeiineessrosatosstsestssstsssssssosssosssosssossssssssssosssosssossssnsssnsssssens
* A megrendelés aZonositdjas ......oevuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

* Az elallasba foglalt aruk, szolgaltatasok felsorolasa:

Visszajaro osszeg esetén a Kkifizetést kérem az alabbi médon teljesiteni:
Kérem atutalni a pénzintézetnél vezetett .........ovevvvriiniiiniiiniiierinecinecnnens - szamu szamlara.
Keltezés: cccouviiinniiiiiiiiniiienninnnnes A vevo(K) alairdsa.......cceevieiiiinniennnnnn

(Kizarélag akkor alairandé, ha postai titon vagy személyesen kézbesitik az elallasi
nyilatkozatot!) Kemmo

2. sz. melléklet: Tajékoztato az elallasrol (jogszabaly szerint)

14


http://www.trendshopping.hu/
http://www.trendshopping.hu/
http://www.trendshopping.hu/

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14
napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Tobb tételbdl vagy darabbol
all6 termék szolgaltatasakor az elallasi/felmondasi hataridd akkor jar le, ha On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eléllasi/felmondési jogaval éIni kivan, elallsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) az
1. sz. mellékletben talalhato elérhetéségek valamelyikére. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat is bejelentheti. Az
elérhet6ségeinket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

On hatéridében gyakorolja elallsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallasi nyilatkozat mintdja az 1. sz. mellékletben talalhat6.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Trendshopping visszatériti az On 4ltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az dltalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Trendshopping, kivéve, ha On més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag
Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Trendshopping, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszt6 a szerzédés alapjan terméket vett at, akkor On koteles szamunkra az 1. sz. mellékletben
talalhat6 Trendshopping cimére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli. On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkkodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

2. sz. melléklet: Tajékoztaté a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
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Kellékszavatossag

o Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
= On a Trendshopping hibas teljesitése esetén a Trendshoppinggal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.
o Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
= On valasztasa szerint:
= kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Trendshoppingnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
Trendshopping koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a Trendshopping a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az
alabbi feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint:
= akijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni
» Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
o Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

»  On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
= On a Trendshoppinggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

= A teljesitéstdl szamitott tizenkét hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Trendshopping nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott tizenkét honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

o Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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= Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

o Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

= Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

o Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

» Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

o Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

= A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

o Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

= Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

o Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
=  Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy
a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.
o A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
= A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
= aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
* ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras
alkalmazasabol ered.

» A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a véallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban
mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

o Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
= On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd
jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.
o Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliil illetik meg jotalls alapjan?
= A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezesérol szold miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartos
fogyasztasi cikk esetén On a teljesités hibaja miatt az alabbiakban jelzett
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jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szol6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.
o On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapuld jogait?
» A jotallas iddtartama fogyasztasi cikkek esetén:
= 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladési ar esetén két év,
= 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén
harom év.

» amelynek kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az
eszkdzt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazo vagy annak megbizottja
végzi, akkor az lizembe helyezés napja. Fontos kihangsulyozni, hogy a
jotallasi id6 nem feltétleniil a vasarlas napjan kezdddik. Ha a terméket az atad
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4. sz. melléklet: Reklamacio- és panaszkezelési és jogorvoslati cimek elallas esetén
I. Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljardsunkkal, panaszaval a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A hatosag elérhetdségeirdl a https:// www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon tdjékozodhat.

Elérhetdségeinken munkatarsaink szivesen segitenek az illetékes hatosag cimének
megadasaban.
11. Békélteto testiiletek elérhetoségei
Amennyiben nem ért egyet a valasziratban foglalt dontéssel, fogyasztoként jogorvoslatért
a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak altal mitkodtetett békélteto testiiletek
barmelyikéhez fordulhat. A békélteto testiiletek elérhetdségeit az alabbiakban kozoljik.
Békeéltetés online szerzédés esetén
Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jogvitak
rendezése esetén felmeriil6 kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békeéltetd Testiilet
rendelkezik hataskorrel:

e Budapesti Békélteto Testiilet
o Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://bekeltet.hu/

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jogvitak

rendezése esetén felmeriilé kérdésekkel forduljon ide bizalommal:

O O O O

Online vitarendezési platform elérhetésége:
http://ec.europa.eu/odr
A békélteto testiiletek székhelyét és illetékességi teriiletét az Fgytv. 2. melléklet
hatarozza meg:
e Budapesti Békéltet6 Testiilet
o Illetékességi teriilete: Budapest
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Tel.: (1) 488-2131
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
o Illetékességi teriilete: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
o Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
o Tel.: (72) 507-154; (20) 283-3422
o Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
o E-mail: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
o Illetékességi teriilete: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Tel.: (46) 501-090, (46) 501-091
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

o O O O

o O O O O
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
o Illetékességi teriilete: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Tel.: (62) 554-250/118 mellék
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
o E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
o llletékességi teriilete: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém

o O O

varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Tel.: (22) 510-310
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
o E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Viarmegyei Békélteto Testiilet
o Illetékességi teriilete: GyOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
o Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
o Tel.: (96) 520-217
o Honlap: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
o E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
o Illetékességi teriilete: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,

o O O

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Cim: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Tel.: (52) 500-710; (52) 500-745

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Tel.: (1) 792-7881

Honlap: www.panaszrendezes.hu

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

O O O O

o O O O O O
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